
訂購注意事項說明 
 訂購須知 
1. 訂單確認三步驟： 

步驟㇐、餐會規劃師聯繫與建議 
訂單送出後，餐會規劃師將於兩日內與您聯繫，了解您的需求後給您專業建議。 
步驟二、修改訂單 
餐會規劃師與您溝通後，會依您的需求修改訂單。當然，在尚未完成訂單確認前，您也可自行修改訂單內容。 
步驟三、訂單確認與付款 
若訂單內容確認無誤，請登入會員專區前往該筆訂單『訂單確認與付款方式』頁面按下『我已確認訂單前往付款』確認鍵、選擇
付款方式，您的訂單將於訂金付款程序完成後正式成立!

 2. 在按下『我已確認訂單前往付款』確認鍵後，即無法自行修改訂單，若需修改訂單，請按『我要修改訂單』鍵，並填寫修改內容，
餐會規劃師會再協助您修改訂單。 

 
3. 為確保服務品質，請於送餐日前三天完成以上程序。 
4. 除天災等不可抗拒因素，恕不接受送貨日當天取消訂單或前㇐日更改內容。 

若您對接下來的流程進展尚有疑問，歡迎查閱 量身推薦＆ＤＩＹ選購流程及訂購須知。 



 運費規則 
訂單金額凡符合該地區免運金額之標準，即可享免運費，若未達免運金額之標準，則需視該地區運費規則收費，以下是各地區
收費之規則： 

地區 免運金額 未達免運時運費 
內湖市區、南港市區 $2,000 $200 單趟，來回則為$400 

內湖山區、南港山區、松山、信義 
汐止市區、大安、中正、中山 

$2,500 $200 單趟，來回則為$400 
萬華、大同、深坑(不含山區) $3,500 $350 單趟，來回則為$700 

士林(不含陽明山)、文山、三重、汐止山區 $4,000 $350 單趟，來回則為$700 
北投、新店市區(不含山區)、永和 $4,500 $450 單趟，來回則為$900 

蘆洲、新莊、五股、泰山、板橋、中和 $5,500 $550 單趟，來回則為$1,100 
陽明山(文化大學)、石碇市區(華梵大學) $7,000 $700 單趟，來回則為$1,400 

土城、新店山區、樹林、林口、龜山、基隆 
坪林市區(六日不送收) 

$8,500 $850 單趟，來回則為$1,700 
淡水、八里、烏來、鶯歌(不含山區)、三峽市區 $10,000 $1,000 單趟，來回則$2,000 

三芝、平溪、萬里、瑞芳 $12,000 $1,200 單趟，來回則$2,400 
金山、石門、桃園市區、三峽山區、鶯歌山區 $15,000 $1500 單趟，來回則$3,000 

貢寮、福隆、宜蘭市區(五六日不送收) $20,000 $2,000 單趟，來回則$4,000 
 
| 注意事項 | 
1. 運費不列入折扣範圍 
2. 不配送地區：桃園山區、宜蘭山區、坪林山區、石碇山區 
3. 基本上大台北地區(台北市、新北市)及基隆、桃園、宜蘭「市區」都是我們服務的範圍(宜蘭限週㇐至週四，週五、例假日及國定

假日因雪隧塞車不提供運送服務)。宜蘭及桃園以南因路程較遠，產品不易保鮮也不易掌握路況，所以目前尚未提供服務。 
4. 若您屬於以上縣市但屬於較偏遠山區的部份，請來電洽詢客服是否可配送。 

 
 其它費用 

其他費用如下表所示，皆不列入折扣範圍 

服務人員 餐點送達後，趴趴走配送人員會為您擺設完成後才會離去。如您需要人員於現場服務，我們將以場次計費，每場
次每人服務費$1200 元 (每場次 4 小時，未滿 4 小時以 4 小時計，逾時每人每小時加收$300 元)。 

餐桌 
瓷器餐具 

 趴趴走所提供的餐具為紙製免洗餐具，供給您餐點部分專用不額外收費。您的餐具需求量若超過趴趴走可
提供額度，要請您另外加購。 

 若您需要使用餐桌、瓷盤、瓷杯，或其他宴會餐具如果汁鼎或展示架等，趴趴走也有提供各項餐具設備之
租用，詳情請見餐具出租服務。 

 為響應環保愛地球，凡自備餐具即可享 2%優惠回饋，相關辦法請見最新消息相關活動辦法。 
廚餘垃圾回收 餐檯上未享用完之餐點趴趴走會提供免費回收之服務。但若您需要協助個人廚餘及垃圾回收(如：個人盤中未使用

完之餐點、已使用過之杯盤碗筷等)，趴趴走將會收取餐點總金額(優惠前)10%之費用，作為廚餘垃圾處理費 
樓層搬運 您的送餐地點若為電梯無法到達之樓層，則每搬運㇐層樓將加收餐點總金額 2.5%(優惠前)之搬運費用。惟搬運樓

層最高以四樓為限，五樓以上恕不提供服務，以維護人員安全 
特別運送費 正常運送時間則為上午 8:00 至晚上 8:00，若您指定在其它特別時間運送餐點或餐具，除基本運費外，需另加收

10%特別運送費(不滿$300 以$300 計)。另本公司目前未提供 22:00-6:00 時段之外送。 
 


